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CLAVE DE USUARIO

Para ingresar al Portal es necesario que tenga en su poder la cuenta de correo con
dominio @tecnm.mx perteneciente al departamento de servicios escolares de su
institucion o cualquier otra cuenta de correo autorizada por dicho departamento.

A través de un correo electronico enviado desde la cuenta del Portal, usted recibira
la confirmacion de su acceso al portal, cuyo usuario sera la cuenta de correo con
dominio @tecnm.mx y su contrasefa de inicio, la cual podra cambiar una vez que
ingrese al Portal.

Si por alguna razén no cuenta o no tiene en su poder el acceso a esta cuenta de
correo electrénico, debera tramitarlo con su jefe de centro de computo o
responsable de Tl de su institucion. Una vez que cuenta con la cuenta de correo
electronico favor de solicitar a la Direccion de Asuntos Escolares y Apoyo a
Estudiantes su registro al Portal.

Cabe mencionar que esta es la unica manera de acceder al Portal, con alguna otra
cuenta el Portal le mandara error o le dira que no tiene los permisos para acceder a
la aplicacion.



ACCESO AL PORTAL

Para iniciar sesidon con su cuenta institucional debera ingresar a la siguiente
direccion electronica: https://tecnologicos.seqguros.mx/

Le aparecera la siguiente pantalla de inicio al Portal:

Acceso a Usuarios

Correo Electronico

2 CORRe0@y e Cmimm. mx

Contrasena

Iniciar Sesion

Qkude,micontrasena

Para acceder favor de completar los siguientes pasos:

1. Ingrese su cuenta de correo de jefe de servicios escolares con dominio
@tecnm.mx

2. Después haga clic en el botén siguiente y escriba la contrasefia
3. Dar clic en el recuadro “Iniciar Sesion”

Nota: en caso de haber olvidado su contrasena, favor de dar clic en el apartado
“Olvide mi contrasena” y seguir las instrucciones.


https://tecnologicos.seguros.mx/

MENU DEL PORTAL

Una vez registrandose en el Portal accedera a la siguiente pantalla con el Menu de
las siguientes secciones de trabajo:

Capturar Siniestro - Consultar Siniestro

Asegurados Asegurades

e [HaEme] wle E

- Seccion “Capturar Siniestro”: corresponde al apartado mediante el cual se
captura toda la informacién requerida para registrar y reportar un nuevo
sinestro.

- Seccion “Consultar Siniestro”. corresponde al apartado mediante el cual el
usuario puede consultar la informacion de los siniestros registrados, asi como
su estatus de atencion.

Para ingresar a cualquiera de las secciones solo sera necesario dar clic en la
frase “Asegurados” que se encuentra debajo del titulo de cada seccion.

Nota: Una vez dentro del Portal puedes ingresar a la Pantalla de Menu, en
cualquier momento al dar clic icono inicio:



CAPTURAR SINIESTRO

Datos Generales

Es importante recordar que el Seguro Escolar (Seguro de Accidentes Personales
Escolares para los Alumnos del TECNM), cuenta con varias coberturas que
dependiendo la naturaleza del siniestro es como debemos realizar su registro y
reporte dentro del Portal.

Para ello cada Plantel cuenta con 2 pélizas de Seguro:

Pdliza correspondiente al seguro de Accidentes Personales, la cual para
identificarla es aquella cuyo numero de pdliza inicia con las letra: AP,
ejemplo: Numero de Pdéliza: AP-TEC-001

Pdliza correspondiente al seguro de Vida, la cual para identificarla es aquella
cuyo numero de pdliza inicia con las letras: VG, ejemplo: Numero de Pdliza:
VG-TEC-001

Cuando la naturaleza del siniestro corresponda a:

a)

b)

Una reclamacion de accidentes personales donde el afectado sea el alumno
(reembolso de gastos médicos, pérdida organica, fallecimiento del alumno a
consecuencia de accidente), se debe seleccionar, para el registro del
siniestro, la pdliza que inicia con las letras AP.

Una reclamacion de seguro de vida donde el afectado sea el propio alumno
0 su padre o tutor (fallecimiento del alumno y/o fallecimiento del padre o tutor
del alumno por cualquier causa), se debe seleccionar, para el registro del
siniestro, la pdliza que inicia con las letras VG.



Capturar Siniestro de Vida

Para la captura de un siniestro correspondiente al seguro de Vida, se debe
seleccionar en la Pantalla de Menu del Portal la Seccion “Capturar Siniestro”,
dando clic en la frase “Asegurados” debajo de la misma.

Capturar Siniestro

Asegurados

y seguir los siguientes pasos:

APARTADO NUMERO DE POLIZA

REPORTAR NUEVO SINIESTRO © Cancelar

Num. de Paliza Tipo Pdliza
SubPdliza

Entidad Municipio

Plantel Nombre Corto

Tipo Plantel 'cha Econ

Sector Clave

ccT Afo de creacion

1. Para reportar un nuevo siniestro del seguro de vida, se debe elegir el numero
de pdliza a afectar, la cual inicia con las letras VG; por ejemplo poner poliza
de vida VG-TEC-000-04.

2. En el apartado “subpdliza” se debe elegir el mismo numero de poliza del
punto anterior.

En automatico el sistema mostrara los datos generales del Plantel.



APARTADO DATOS DEL ALUMNO
3. Ingrese los datos completos y correctos del alumno que presenta el siniestro:

DATOS DEL ALUMNO

Nombre del Alumno

# Matricula

APARTADO DATOS DEL RECLAMO
4. Ingrese los datos completos de la persona afectada por el siniestro:

DATOS DEL RECLAMO
INFORMACION DE LA PERSONA FALLECIDA/ACCIDENTADA

Nombre Completo

Fecha de Nacimiento Edad 0 Sexo v

Parentesco con el J Mismo ([J Padre (J Madre (J Tutor
Alumno

- En Fecha de Nacimiento le aparecera “un calendario” favor de seleccionar el
afo, mes y dia que corresponda a la fecha de nacimiento de la persona
afectada

- En automatico el sistema calculara le edad de la persona

- En Sexo, se debera elegir el sexo que corresponda a la persona afectada,
las opciones son: Hombre o Mujer

- En Parentesco con el Alumno, se debera elegir el parentesco que guarda la
persona afectada con el Alumno

APARTADO SINIESTRO
5. Ingrese los datos del siniestro

Fecha de ocurrido

fechadec

- Le aparecera un calendario, favor de seleccionar dia, mes y ano de la fecha en que

ocurrid el siniestro

Tipo de Cobertura afectada
- Le aparecera un catalogo de coberturas correspondientes al seguro de vida
(gastos funerarios, fallecimiento-beca educacional o beca de orfandad), se

debe seleccionar la que aplique para el siniestro en cuestion



Causa del siniestro

.- Sida Z Diabetes melitusIF Tumores malignos = Accidente = Influenza vy
neumonia = Enfermedades del hl'gado'_ Covid 19|_ Enfermedades
cerebrovasculares - Homicidios - Enfermedades pulmonares obstructivas cronicas

Insuficiencia renal L Otro
- Debe seleccionar la causa o causas del siniestro de acuerdo a lo citado en el
acta de defuncién
- En caso de que alguna causa no coincida con dicho catalogo, se tiene la

opcidn de describir la causa en el siguiente apartado:

Captura la causa en Acta Defuncién

il
s o

APARTADO DOCUMENTACION
DOCUMENTACION

;Documentado W
completamente?

- En este apartado debe mencionar si al momento del registro cuenta con toda
la documentacién requerida para el tramite, las opciones son: SI 6 NO

APARTADO CANTIDADES

CANTIDADES

Monto reclamado 0

- Se debe ingresar el monto a reclamar dependiente la cobertura a afectar



APARTADO REPORTAR SINIESTRO

Al darle clic en el recuadro “Reportar Siniestro”, puede ocurrir 2 situaciones:
Reportar Siniestro

- En caso de que haga falta ingresar algun dato se mostrara en “color rojo” la
celda donde falta el dato correspondiente, para continuar se debera llenar
dicho dato

- En caso de que los datos estén completos al dar clic le aparecera el siguiente
mensaje:

Exitol

Se ha reportado el incidente

|

APARTADO NUEVO ARCHIVO DE RECLAMO
Para continuar con la captura dar clic en el recuadro “Subir Archivos”

Enseguida pasara a la seccién para adjuntar los documentos requeridos para cada
tipo de cobertura afectada:

NUEVO ARCHIVO DE RECLAMO

Archivo de reclamo Elegir archivo | No se ha selecci..do ninguin archivo

Tipo de Archivo v

- Enla seccion Tipo de Archivo, le aparecera un catalogo con cada uno de los
documentos que se deben subir:
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Seleccione...

Solicitud reclamacion de siniestro Vida

Carta emitida por el Instituto para solicitud de pago

Constancia de Estudios

Copia de identificacion oficial del alumno cotejada

Copia de identificacion oficial del padre, madre o tutor cotejada
Copia comprobante de domicilio reciente (max. 3 meses) cotejada
Copia certificada del acta de nacimiento de padre madre o tutor
Copia certificada del acta de nacimiento del alumno

Copia certificada del acta de defuncion del padre, madre o tutor
Copia simple estado de cuenta bancario del alumno cotejada

- Se debe ir eligiendo uno por uno de los documentos y subir el archivo
respectivo, para lo cual se debe dar clic en el apartado “Elegir archivo” lo que
le permitira ir a la base personal de documentos de su computadora, para
que seleccione el correspondiente

- Una vez que haya ingresado el archivo de cada uno de los documentos de la
lista, debera dar clic en el recuadro “Subir Archivo”, y en seguida le aparecera
el siguiente mensaje:

Exitol

Se ha agregado el nuevo archivo al siniestro

Favor de dar clic en el recuadro “Aceptar” para que el Portal te presente toda la
informacion que se capturd del siniestro:

Te aparecera una pantalla similar a la siguiente:

DETALLES DEL SINIESTRO < Regresar

ALUMNO

Nombre Completo Matricula
JUAN REYES REYES 00000

DATOS DEL RECLAMO

Nombre Completo Fecha de Nacimiento Edad
JUAN GARCIA REYES viernes, 5 de junio de 1981 0
Sexo

Hombre

SINIESTRO OTROS

Fecha de ocurrido Poliza Sub-Poliza
sébado, 1de abril de 2023 VG-TEC-180 VG-TEC-180

Causa del siniestro
Diabetes, Tumores malignos, Accidente

Causa en detalle

Tipo de Cobertura

1"



IMPORTANTE: en automatico le llegara a su correo un mensaje con la confirmacién
del registro del siniestro

Inclusive podras tener acceso a los documentos que se adjuntaron, a través del siguiente apartado:

ARCHIVOS DE RECLAMO

#  Archivo de reclamo Descripcion Fecha de carga del archivo Creado por

1 Formato aviso de accidente sébado, 1 de abril de 2023 07:26:06 p. m. agarcia@seguros.mx
Hora de Ciudad de México

|

RESPUESTAS

Capturar Siniestro de Accidentes Personales

Para la captura de un siniestro correspondiente al seguro de Accidentes
Personales, se debe seleccionar en la Pantalla de Menu del Portal la Seccion
“Capturar Siniestro”, dando clic en la frase “Asegurados” debajo de la misma.

y seguir los siguientes pasos:

APARTADO NUMERO DE POLIZA

REPORTAR NUEVO SINIESTRO O Cancelar

Num. de Pdliza Tipo Péliza
SubPoliza

Entidad Municipio

Plantel Nombre Corto

Tipo Plantel “Zona Econ

Sector Clave

CcCcT Ano de creacién

6. Para reportar un nuevo siniestro del seguro de vida, se debe elegir el numero
de pdliza a afectar, la cual inicia con las letras AP; por ejemplo poner poliza
de vida AP-TEC-000-04.

7. En el apartado “subpdliza” se debe elegir el mismo numero de poliza del
punto anterior.
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En automatico el sistema mostrara los datos generales del Plantel.

APARTADO DATOS DEL ALUMNO
8. Ingrese los datos completos y correctos del alumno que presenta el siniestro:

DATOS DEL ALUMNO

Nombre del Alumno

# Matricula

APARTADO DATOS DEL RECLAMO
9. Ingrese los datos completos de la persona afectada por el siniestro:

DATOS DEL RECLAMO
INFORMACION DE LA PERSONA FALLECIDA/ACCIDENTADA

Nombre Completo

Fecha de Nacimiento Edad 0 Sexo v

Parentesco con el J Mismo ([J Padre (J Madre (J Tutor
Alumno

- En Fecha de Nacimiento le aparecera “un calendario” favor de seleccionar el
afo, mes y dia que corresponda a la fecha de nacimiento de la persona
afectada

- En automatico el sistema calculara le edad de la persona

- En Sexo, se debera elegir el sexo que corresponda a la persona afectada,
las opciones son: Hombre o Mujer

- En Parentesco con el Alumno, se debera elegir el parentesco que guarda la
persona afectada con el Alumno

APARTADO SINIESTRO
10.Ingrese los datos del siniestro

Fecha de ocurrido

fechadec

- Le aparecera un calendario, favor de seleccionar dia, mes y afio de la fecha en que

ocurrio el siniestro

Tipo de Cobertura afectada
- Le aparecera un catalogo de coberturas correspondientes al seguro de
accidentes personales (Reembolso, Pérdidas Organicas, Muerte Accidental),
se debe seleccionar la que aplique para el siniestro en cuestion

13



Causa del siniestro

Accidente
- Seleccionar el cuadro de “Accidente

APARTADO DOCUMENTACION
DOCUMENTACION

i Documentado W
completamente?

- En este apartado debe mencionar si al momento del registro cuenta con toda
la documentacion requerida para el tramite del seguro, las opciones son: Sl
0 NO

APARTADO CANTIDADES

CANTIDADES

Monto reclamado 0

- Se debe ingresar el monto a reclamar dependiente la cobertura a afectar

APARTADO REPORTAR SINIESTRO

Al darle clic en el recuadro “Reportar Siniestro”, puede ocurrir 2 situaciones:

Reportar Siniestro

- En caso de que haga falta ingresar algun dato se mostrara en “color rojo” la
celda donde falta el dato correspondiente, para continuar se debera llenar
dicho dato

- Encaso de que los datos estén completos al dar clic le aparecera el siguiente
mensaje:

Exitol

Se ha reportado el incidente

Subir Archivos

14



APARTADO NUEVO ARCHIVO DE RECLAMO
Para continuar con la captura dar clic en el recuadro “Subir Archivos”

Enseguida pasara a la seccion para adjuntar los documentos requeridos para cada
tipo de cobertura afectada:

NUEVO ARCHIVO DE RECLAMO

Archivo de reclamo Elegir archivo | No se ha selecci..do ningun archivo

Tipo de Archivo v

Subir Archivo

- Enla seccion Tipo de Archivo, le aparecera un catalogo con cada uno de los
documentos que se deben subir:

Seleccione...
Formato de reclamacion de siniestros de accidentes personales
Formato aviso de accidente

Informe del médico tratante

Desglose de gastos en caso de que no se detallen en las facturas

Constancia de Estudios

Copia de identificacion oficial del alumno cotejada

Copia de identificacidn oficial del padre o tutor que reclama el pago (solo si asegurado es menor)
Copia certificada completa de las actuaciones del ministerio publico

- Se debe ir eligiendo uno por uno de los documentos y subir el archivo
respectivo, para lo cual se debe dar clic en el apartado “Elegir archivo” lo que
le permitira ir a la base personal de documentos de su computadora, para
que seleccione el correspondiente

- Una vez que haya ingresado el archivo de cada uno de los documentos de la
lista, debera dar clic en el recuadro “Subir Archivo”, y en seguida le aparecera
el siguiente mensaje:

Exitol

Se ha agregado el nuevo archivo al siniestro

15



Favor de dar clic en el recuadro “Aceptar” para que el Portal te presente toda la
informacion que se capturé del siniestro:

Te aparecera una pantalla similar a la siguiente:

DETALLES DEL SINIESTRO < Regresar

ALUMNO
Nombre Completo Matricula
JUAN REYES REYES 00000

DATOS DEL RECLAMO

Nombre Completo Fecha de Nacimiento Edad
JUAN GARCIA REYES viernes, 5 de junio de 1981 0
Sexo

Hombre

SINIESTRO 0TROS

Fecha de ocurrido Poliza Sub-Poliza
sébado, 1de abril de 2023 VG-TEC-180 VG-TEC-180

Causa del siniestro
Diabetes, Tumores malignos, Accidente

Causa en detalle

Tipo de Cobertura

IMPORTANTE: en automatico le llegara a su correo un mensaje con la confirmacién
del registro del siniestro

Inclusive podras tener acceso a los documentos que se adjuntaron, a través del siguiente apartado:

ARCHIVOS DE RECLAMO

# Archivo de reclamo Descripcion Fecha de carga del archivo Creado por
1 Formato aviso de accidente sabado, 1de abril de 2023 07:26:06 p. m. agarcia@seguros.mx
i Hora de Ciudad de México
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CONSULTAR SINIESTRO

Para la consulta de un siniestro, se debe seleccionar en la Pantalla de Menu del
Portal la Seccion “Consultar Siniestro”, dando clic en la frase “Asegurados”
debajo de la misma 6 dando clic en el recuadro “Ver Panel de Siniestros”

Consultar Siniestro

Asegurades

En caso de seleccionar la frase “Asegurados” tendras acceso a la pantalla de
consulta que te permite buscar un siniestro o siniestros en funcion de varias
variables de busqueda.

En el caso de seleccionar el recuadro “Ver Panel de Siniestros” tendras acceso a la
pantalla de consulta que te muestra los siniestros agrupados por estatus de
atencion.

Nota: Una vez dentro del Portal puedes ingresar a la Pantalla de Consultar
Siniestros, en cualquier momento al dar clic icono inicio:

B Siniestros

Esta opcidén te permitira acceder a la consulta de siniestros por estatus de
atencion.
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ESTATUS DE ATENCION

A continuacion se describe el significado de cada uno de los status de los siniestros.

Enviados: Son las reclamaciones ingresadas por los usuarios, que aun no han sido
atendidas por la aseguradora.

En revision: Son las reclamaciones, que han sido atraidas por la aseguradora y se
encuentran en revision.

Responsable de atencion: Aseguradora.

Aceptados: Son las reclamaciones dictaminadas por la aseguradora a favor del asegurado
y que se procedera al pago de la indemnizacién respectiva.

Responsable de atencion aseguradora.

Informacion adicional: Son las reclamaciones en las cuales la aseguradora requiere
informacion adicional o aclaracién sobre el siniestro.

Responsable de atencién Usuario TECNM

Rechazados: La aseguradora notifica el cierre de tramite, ya que la aseguradora dictamino
no procedente el siniestro.

Pagados: Son las reclamaciones atendidas y pagadas por la aseguradora.

IMPORTANTE: cada vez que haya un cambio de estatus del siniestro el sistema enviara un
correo de aviso al Usuario.
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SINIESTROS EN CURSO

En la seccidon consultar siniestro se verificara STATUS de los siniestros en curso.

- Ejemplo de informacion que se puede observar del siniestro:

Caso Nombre Total Reclamado Fecha de Captura Tipo
2 Juan Carlos Ibarra Quintero $35,000.00 viernes, 17 de febrero de 2023 02:17:50 p. m. Accidentes Personales
Asegurada Hora de Ciudad de México

DOCUMENTACION

iDocumentado completamente? Fecha en que se cargan documentos
Sl lunes. 3 de abril de 2023 10:24:24 a. m.
Hora de Ciudad de México

CANTIDADES

Total reclamado Remanente Beneficiarios
$0.00 $0.00

Caso Estatus

1 En Revision

ARCHIVOS DE RECLAMO

# Archivo de reclamo Descripcion Fecha de carga del archivo Creado por
1 i Copia de identificacién oficial del padre, madre o tutor cotejada :Jur::zj::ij:db;! :z:ilé 10:23:30 a. m agarcia@seguros.mx
RESPUESTAS
Al seleccionar el siguiente icono que se encuentra al final de cada reclamacion,

sistema desplegara la informacién del siniestro; Datos del alumno,

e Datos del reclamo
o Datos registrados del siniestro, se verifica si la documentacion solicitada esta

completa.
e Cantidad de la reclamacion: indica el total de la reclamacion y estatus del

siniestro.
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Archivos del reclamo: Se enlista la documentacién subida, asi como su
descripcion de esta.

Se verifica la fecha que fue cargado el archivo y especifica el correo que
subi6 el documento.

Respuesta. La aseguradora especifica las acciones aplicables, ya que sea
revisado el tramite, asumira el estado correspondiente.

Comentarios respecto a la reclamacion.
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